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Un outil de pilotage des politiques publiques

» e Département est chef de file de I'insertion.

* A ce titre, il pilote la politique d'insertion sociale et professionnelle au
travers de la Stratégie pour I'lnsertion et ’Emploi Cote-d’Or (SIECO —
ex PDI/PTI), et de I'animation du réseau de partenaires ;

« Afin de renforcer ses capacités de pilotage et d’évaluation, le
Département de la Coéte-d’Or a souhaité mettre en place un
Observatoire Départemental de I'Insertion :

> Objectif inscrit depuis plusieurs années dans les documents
cadres successifs : PDI-PTI 2016-2018, PDIE-PTIE 2019-2022 ;
SIECO 2023-2027.

> Reéaffirmé dans le cadre du Pacte Solidarité Cote-d’Or 2019-
2021 (déclinaison de la stratégie nationale de lutte contre la
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Un outil de pilotage des politiques publiques

» Objectifs poursuivis :

-----------------------------------------------------------

: Renforcement de la :
: connaissance des publics :
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Evaluation de 'impact
des actions

.
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Articulation des
démarches d’observation

.
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Mutualisation des

données
S Construction et diffusion
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Un outil de pilotage des politiques publiques

A travers

: p . T
Vobsersatoire, le Observatoire Départemental de I'Insertion :

Département Espace de production et de partage de la connaissance des dispositifs et
centralise et publics des politiques d’insertion
fournit des
données aux
différentes / Comité de pilotage PTIE-PDIE \
instances de ] L.
pilotage Pilotage stratégique et transversal
Quatre Commissions Territoriales d’Insertion (CTI—
/ Beaune, Couronne Dijonnaise, Genlis, Montbard) /C g ble du Pl \\
o s Pilotage transversal et territorialisé omite responsable du Flan
Conseil Départemental de - _ Départemental d’Action pour
Finsertion par I'Activité _ SR sl le Logement et
Economique (CDIAE) Pilotage sectoriel a I'échelle départementale I’Hébergement des Personnes
) o Coordination aide alimentaire Défavorisées (PDALHPD)
Pilotage sectoriel a I'échelle \ Pilotage sectoriel a I'échelle départementale / _ o
départementale Pilotage sectoriel a I'échelle

U

/ Pilotage partenarial d’actions ou dispositifs \ départementale /
spécifiques :
Comités de pilotages, dialogues de gestion, etc.

Instances de gouvernance des politiques
d’'insertion en Céte-d'Or

Déclinaison et influence des £

-~~~ Pacte de Solidarité Cote-d’Or (déclinaison
o de la stratégie nationale de prévention et N Bleu = Pilotage Departement
| . ] Orange = Pilotage Etat
b de lutte contre la pauvreté) o Vert = co-pilotage Département—Etat

el Programme Opérationnel National FSE .-~
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Un outil de pilotage des politiques publiques

» Un outil partenarial :

Porte par le Département en sa qualité de chef de file des
politiques d’insertion, I'Observatoire Départemental de I'Insertion
a vocation a s’adresser a ’ensemble des partenaires acteurs

de l'insertion.

Membres de |'Observatoire :

> Services de I'Etat > 10 EPCl signataires du PTIE
» Pdle Emploi » CAF de Cote-d'Or
> La Région BFC » MSA de Bourgogne
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Matérialisation de I’Observatoire de I’Insertion depuis 2020

I'insertion et des publics ;

> Fiabilisation des données internes au Département ;

gouvernance partenariale ou dans le cadre
sollicitations de partenaires ;

» Partenariat avec la Maison des Sciences de ’Homme de
Dijon pour la conduite de deux études ;

» Mise en place d’'une instance partenariale ;
» Installation le 25 Octobre 2021
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» Renforcement des capacités d’observation et de suivi de

» Production réguliere de données et d’indicateurs a
destination du pilotage interne, des espaces de



Données et indicateurs au sein
du Département
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LLa donnée au sein du Département

» Des besoins pour la gouvernance
* Pilotage strategique de la politique d’insertion ;
* Pilotage et financement de I'allocation RSA ;

« Financement des opeérateurs via des credits départementaux
mais également en qu'Organisme Intermédiaire (Ol) du FSE +.

» Mais également des besoins opérationnels pour assurer
I’accompagnement des publics :

« Organisation et pilotage de l'activité des equipes au sein
des Agences Solidarites Cote-d’Or (ASCO) ;

« Parcours des bénéficiaires du RSA : identification, prise de
contact, orientation, accompagnement, etc.

e
93
Ad

I ©/¢/nSle chaguejonr



LLa donnée au sein du Département

Envoi et intégration de

= SICD21
s ~ flux quotidiens et — R 5t
CAF - MSA mensuels 1 equetes Observatoire de
Situation ménage et SOLI: RSA dans les I'Insertion :
. \ —.
L droit RSA ) A R bases de Traitement,
Envoietintégration J | o, | L. données : > exploitation A
Péle Emploi de flux . Y
e tmp (MAP via BO analyse et mise en
situation version Web) forme des données
administrative et A Autres Modules SOLIS : A
i et indicateurs.
\_ accompagnement ) Sgisie AFi, FSL, ASE etc.
accompagnement /
contractualisation/ 7 |
; - Diffusion et
. . I sanctions - - | ff .
rofessionnels e === Mise & disposition des ASCO utilisation des
du CD de requétes/ listings | données a des fins
(ASCO, SPI) | de pilotage
Saisie I
Outils spécifiques de |
suivi de divers dispositifs |
. Echanges (AccoGlo, Cumul RSA, CDDI, |
qutenalres d’informations +de 65ans, etc.) |
opérateurs de
laccompagnement Utilisation de I Transmission
PLIE, PE, SASTI, CESAM, données | d’indicateurs du
SIAE, etc. publiques, Département (DREES,
j (notamment I Stratégie Pauvreté, etc.)
Remontée de données / données |
indicateurs +/- agrégées contextuelles) ‘ &
Remontee's 'de données ( INSEE, PE, DRESS,
participants

O»
‘—f-
D

. =»  DDETS, Plateforme
inclusion, etc.
MDFSE + x Pas d’utilisation a L J
, des fins
(CD en tant qu'0l) d’observation
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Les perspectives

» Les évolutions en cours ou a venir :

* Mise en place de nouveaux informatiques : logiciel de suivi
de parcours des bRSA ouvert aux partenaires (Viesion), logiciel
rdv-insertion, Systeme d’information d’aide a la décision (SIAD),
etc.

 Recrutement d'une Data Manager dans le cadre de
I’lexpérimentation France Travail et mise a disposition de
nouveaux logiciels de traitement de donnees (R ; PowerBl) ;

« Evolution du cadre réglementaire de partage de données
(Décret du 17 mars 2023) et renforcement des flux dans le cadre
de France Travall ;
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Les etudes conduites dans le
cadre de I'observatoire de
I'insertion
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Le partenariat avec la MSH

» Au titre de I’Observatoire de I'Insertion, et dans le cadre du
Pacte Solidarité Cote-d’Or, le Département a conclu en 2020
un partenariat avec la Maison des Sciences de 'Homme
(MSH) de Dijon ;

» Les atouts du partenariat avec la MSH

» Perspective d’un partenariat dans la durée avec un acteur
local ;

» Pluridisciplinarité et diversité des approches (psycho-
sociologues, economistes, sociologues) ;

» Une expertise et une approche meéthodologique
différentes de celles mobilisees dans le cadre de
prestations d’évaluation classiques (cabinets) ;
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Le partenariat avec la MSH

» Ce partenariat a permis la conduite, en 2021 et 2022, de
deux études portant sur I'évaluation de deux actions de la
politique du Département :

1) Le dispositif de cumul du RSA et des salaires issus
d’'une reprise d’emploi mis en place par le
Département en 2020 ;

2) Le parcours des personnes accueillies en Ateliers et
Chantiers d’Insertion (ACI)

» Chercheurs mobilisés : L :
e Phl ............ . e MARCHAL, Marine
SYENR-SOEIOTUHES - R PHILIPPONEL
Pierre DE OLIVEIRA, Lucie [ Leneesessssssssssssssssssesesssseas WA s, ]
FINEZ, Anthony CLAIN, Céline  : Economistes: :
CAPELIER Cyrinus ELEGBEDE,
:]:,_.(r\‘:;“ath{: - ................................................................ o ::!jmmny..l._"O"E.ﬁz.’..Mﬁr.i.e...Mﬁ.Q.M.:E. ........
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Etude Cumul RSA : Objectifs

» Dispositif mis en place par le Département en 2020 pour sécuriser
le parcours d’entrée en emploi et encourager les bénéficiaires du
RSA a la reprise d’emploi pendant la crise sanitaire et @conomique

» 495 bRSA ont bénéficié du dispositif de cumul du RSA et des
salaires issus d’une reprise d’emploi

» Objectifs de I'étude :
* Quels sont les publics concernés ?
* Quels sont les emplois concernés ?
 Que deviennent les bénéficiaires du dispositif ?
* Quel impact du dispositif de cumul sur la reprise

d’emploi ?

» Les partenaires mobilisés :

» CD21 » CAF

» MSH » CR MSA
I € 1</l 0Mqvw: Jw
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Etude Cumul RSA : Méethode

» Enquéte quantitative :

> Exploitation données internes au CD21 (SOLIS + outil de suivi)
relatives aux caracteristiques des bénéficiaires et des emplois
OCCUpES ;

> Croisement avec les données de la CAF et de la MSA sur le
profil des bénéficiaires ;

» Constitution d’un groupe témoin de 12 744 personnes a partir
de données de la CAF (bRSA de février 2020, novembre 2020 et
février 2021).

» Enquéte qualitative :

» Envoi par mail et SMS d’'un questionnaire élaboré par les
psycho-sociologues (71 répondants) ;

» Campagne d’appels (plateforme CD21) afin de solliciter la
participation des bénéficiaires a des entretiens ;

. » Conduite de 35 entretiens individuels et 3 focus groups (16
Cote % participants) dans les locaux des ASCO.




Etude Cumul RSA : Conclusions

Cote
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» Mesure de I'effet sur le retour et le maintien en emploi :
> Un caractere incitatif difficilement mesurable

» Une augmentation de 30 % de la probabilité pour les bénéficiaires de
se maintenir dans I’emploi

» Une sortie durable de [lallocation RSA : en septembre 2021
seulement 35% des bénéficiaires du cumul étaient encore présents
dans l'allocation RSA.

» Facteurs favorisant ce maintien dans 'emploi :

» Une sécurisation matérielle du parcours vers I'emploi ;
» Un ensemble de conséquences bénéfiques d’un point de vue
social, identitaire et psychologique : pression financiére moindre,

renforcement de la conflance en soi, sentiment de reconnaissance,
etc.

» Cycle vertueux du dispositif : consolidation de la situation =» reprise

de confiance et I'estime de soi = nouvelles projections autour de

= 'emploi, = consolidation de leur situation, =» reprise de confiance,
= etc. |
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Etude Cumul RSA : Conclusions

» Retours des bénéficiaires sur le dispositif :

» Une difficulté a identifier le Département comme étant a l'origine de
I'aide qui « vient de I'Etat » et a en comprendre les raisons ;

» Un aspect « inattendu » de l'aide qui renforce davantage encore son
caractere valorisant, et I'effet de réhabilitation identitaire : « une aide
sociale fait oublier qu’on est socialement aidé » ;

» Une satisfaction vis-a-vis de la simplicité des demarches a realiser :
sentiment de « ne pas avoir a réclamer » ;

Que je sois fidre de moien fait....
Ca nva aussi permis de powvoir, doser
SHR SPpoTe e melancer surle merché du travail
également
Tu peux faire plus de choses, cava Cestplus que ce que faursispu
mieux. Tu peux projeter par exemple imaginer doncje suis vraiment
une formation reconnaissante, et merc
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Etude ACI : Objectifs

» Les ACIl de Cote-d’Or :

« 11 structures porteuses d'un ACI ;

* Plus de 1 000 personnes accompagnées en 2022 ;

» Objectifs de I’étude :

» Objectiver la connaissance des publics accuelllis et mieux
appréhender les difficultés qu’ils rencontrent et leur degré
d’éloignement a 'empiloi ;

 Analyser I'impact du passage en ACI sur le parcours des
personnes, notamment sur leur insertion professionnelle et la
résolution de leurs problematiques ;

 Champ d’étude : 702 personnes passees par un ACIl en 2018

» Les partenaires mobilisés :

» MSH » 9 structures porteuses d'un ACI
- » DDETS » CR MSA
ote > CAF > CD21
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Etude ACI : Méthode

Approche quantitative :

Cote
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» Saisie des données relatives a I'accompagnement des
salariés par des agents de la MSH et du CD21 directement

dans les structures :

« Constitution (a partir de dossiers individuels papiers)
et exploitation d’une base de données de 702
salaries ;

» Croisement avec des donnees disponibles dans I'ASP
relatives a la situation des personnes a I’entrée et a la
sortie de ’ACI (DDETS) ;

» Croisement avec les données de la CAF et de la MSA
pour connaitre la situation des personnes en janvier 2020.
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Etude ACI : Méthode
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Approche sociologique et psycho-sociale :
» Grace a la mobilisation des equipes dans les ACI :
« 39 entretiens individuels ont éte realisés avec des
personnes salariees ou ayant été recemment salariées

au sein de 5 structures porteuses d’ACI.

« Des entretiens collectifs aupres de 13 equipes
différentes : 77 participants.

« Un questionnaire individuel a l'issue des entretiens
collectifs : 60 repondants.
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Etude ACI : Conclusions
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Une objectivation du profil et du parcours des
bénéficiaires :

» Conjugaison de multiples problématiques : plus de la moitié
étaient concernés par au moins 4 des problématiques (Ex : Santé : 59
%, Maitrise de la langue : 31%, Budget /surendettement : 39%) ;

» Pour la plupart, les difficultés liées a l'accés aux droits, au
logement, a la gestion de budget et a lillettrisme ont éteé
partiellement ou completement résolues a la sortie du chantier ;

» Des parcours de vie tourmentés soulignés par les sociologues ;

» 47% de salariés en insertion connaissent une sortie dynamique
dont 32% pour une sortie vers I'emploi ;

» A plus long terme, 46% des personnes accompagnés par un AClI
en 2018 étaient en emploi en janvier 2020 ;

N (¢Sl chague jor



Etude ACI : Conclusions
L'impact psycho-social de I’ACI :

» Un ensemble de conségquences positives, favorables au retour et
au maintien dans l'emploi : amélioration de [‘état santé genéral,
diminution de la pression financiere, satisfaction des besoins
psychologiques et sociaux, renforcement du sentiment d’auto-efficacité
et de de /attrait pour le travail, etc.

» La confiance est I’élément central, retrouvée grace a son
engagement dans un chantier d’insertion et 'accompagnement réalisé

» Un effet bénéfique de '’ACI qui dépasse le simple effet du réeemploil,
en lien avec la maniere qu’ont les encadrants d’accompagner les
salariés (soutien a I'autonomie)

» Acquisition de de compeétences relationnelles et transversales, qui
vont au-dela des seules compétences techniques liees au support
d’activité

» En favorisant 'encapacitation (empowerment) des salariés I'ACI joue
~A L~ un véritable réle de tremplin vers le marché de I’'emploi
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Etude ACI : Conclusions
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Réhabilitation des salariés grace a I'ACI :

» Une réhabilitation identitaire . se sentir exister comme une
personne entiere, ayant la capacité a prendre des décisions
pour soi, pour l'avenir et a s’inscrire dans des projections de soi

» Une réhabilitation professionnelle : apprendre un métier et
apprendre a faire avec l'autre. L'ACI permet la construction,
'ouverture a l'autre pour des personnes dont le parcours a
conduit a l'isolement.

» Importance des encadrants dans ces rehabilitations
étre a I'écoute, ("l'empathie pragmatique"), faire participer mais
en tenant compte des objectifs professionnels a realiser.

» Point de vigilance : Possible effet pervers lié a un sentiment
de ne pas étre entierement dans le vrai monde, la vraie vie
(ambiguité structurelle des ACI)

N (¢Sl chague jor



Echanges
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Merci pour votre attention!
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