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1. Contexte et méthodologie
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Le 115, de quoi parle-t-on?

= Le 115, numéro de téléphone de I'urgence sociale, qui permet a « Toute personne sans-abri
et en situation de détresse médicale, psychigue ou sociale » d’avoir « acces, a tout
moment, a un dispositif d’hébergement d’urgence. » (Code de I’Action Sociale et des
Familles, article L. 345-2-2)

->Principe d’inconditionnalité de I'accueil en hébergement d’urgence

= Permet I'acces a des prestations assurant le gite, le couvert et I’"hygieéne ainsi qu’a une
premiere évaluation médicale, psychique et sociale

= Missions assurées par les SIAO dans le cadre d’une convention avec I'Etat (DDETS-PP) a
I’échelle départementale
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Le SI-SIAO

= Saisie de I'ensemble du processus (de I'appel jusqu’a la sortie des
dispositifs) au sein du Systeme d’information des SIAO (SI-SIAQO)

= Plateforme informatique nationale qui permet 'utilisation en
réseau par le SIAO et ses partenaires

= Refonte de |'outil pilotée par la Dihal

= Données de I'étude extraites du SI-SIAO
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Harmoniser le comptage des demandes avec les SIAO : pourquoi et
comment?
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Harmonisation des demandes sur une période continue
d’hébergement*

Constat

Id_pers Id_dem Date Dem Date_debHe Date finHeb Id_Struc

2956590 42337359 85805821 03/19/2022 19/03/2022 12/04/2022
2956590 42337359 86000687 04/12/2022 12/04/2022 18/07/2022
2956590 42337359 86765488 07/19/2022 13/07/2022 01/08/2022
395690 42337359 86918273 08/06/2022 06,/08/2022 08/08/2022

Solution Création d’'une PCH
1 Id_men Id_pers Id_dem Date_Dem Date_debHe Date finHebld Structh
59 | 895690 42337359 85805821 03/19/2022 19/03/2022 18/07/2022 554985
60 | 895690 42337359 86765488 07/19/2022 19/07/2022 01/08/2022 554985
bl (895690 42337359 86918273 08/06/2022 06/08/2022 06/10/2022 554985

1 PCH =1 demande qui génére une période continue d’hébergement dans la méme structure pour la méme personne
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Le champ de I’étude

= |La population couverte : personnes ayant appelé le 115 pour
lesquelles I'appel a été décroché

= La population non couverte : toutes les personnes sans-abris qui ne
recourent a aucun dispositif

" Le terme « demande» désigne dans le barometre uniquement les
demandes d’hébergement d’urgence. Les demandes de prestations
sont exclues de l'observation.
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2. Statistiques sur les personnes et les
demandes d’hébergement d’urgence en 2022
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hiffres-clés 115 en Bourgogne-Franche-Comté en 2022

Demandes d’hebergement Parc d’hébergement
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Caractéristiques des demandes d’hébergement

Répartition dans les départements de Bourgogne-Franche-Comté
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FRANCHE-COMTE

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Chiffres-clés sur le profil des 9 240 personnes ayant fait une

demande d’hébergement en 2022
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Pyramide des ages des demandes et des personnes
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Source: S5I-SIAQC, extraction des demandes 115 en 2022 en Bourgogne-Franche-Comté. Traitement réalisé par la Dreets
Bourgogne-Franche-Comtée (Sese).
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Evolution mensuelle du nombre de demandes et de personnes

En région, un pic du nombre de demandes au mois d’octobre

Evolution mensuelle du nombre de demandes
et de personnes en BFC
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Des évolutions liées aux :

*  Profils des publics

* Caractéristiques des configurations territoriales
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Evolution mensuelle du nombre de demandes et de personnes

Dans les départements de la région, des évolutions disparates
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Pres de la moitié des demandes ont donné lieu a un hébergement

En région, un pic du nombre de demandes au mois d’octobre
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"Plus d’un tiers des demandes non pourvue s’expliquent par une
absence de places disponibles ou compatibles avec le profil des
publics

Répartition des demandes non pourvues

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
115-Absence de places disponibles I 26%
Usager-La personne a pu se maintenir dans|'hébergement ot elle était NG 17%
115-Absence de places compatibles avec la composition du ménage I 12%
Usager-La personne ne s'est pas présentée I 12%
Usager-La personne a trouvé une autre solution IMNEN %
Usager-La personne n'a pas rappelé le 115 N 0%
Usager-Eloignement géographique/mobilité I 5%
115-Refus de la structure, du bailleur ou etablissement d'accueillir la personne N 3%
Usager-Refus de la proposition I 3%
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Pour conclure

= 1¢ photo du recours a ’hébergement d’urgence harmonisée a I’échelle régionale
v Affiner la connaissance des publics
v" Permet d’objectiver les tensions sur I’"hébergement a certaines périodes

v Observer des spécificités départementales et éventuellement faire émerger des pistes d’action

= Robustesse de la méthodologie qui va permettre d’autres exploitations et la
reconduite annuelle de ce barometre régional

= Limites de l'observation uniquement régionale
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DES QUESTIONS?
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