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Quelques repères sur le handicap
Une connaissance nécessaire du handicap 

pour éviter de créer des situations de handicap
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Source : d’après Ville de Toulouse
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Une situation handicapante :
les traversées complexes
 Traversées longues

 Traversées obliques

 Traversées en deux temps 

 Trottoirs en arrondis

 Bruit brouillant les repères sonores
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Une solution innovante : les tapis tactiles
Une méthode de travail en partenariat entre la ville de Paris et 
le Cerema, avec l'appui du ministère de la Transition écologique 
et solidaire - Délégation ministérielle à l’accessibilité :

● Appel à fabricants pour la réalisation de dispositifs tactiles 
répondant aux critères suivants :

➢ Détectabilité et capacité de guidage
➢ Sécurité et confort pour l’ensemble des usagers
➢ Pose : durée de neutralisation de la chaussée + qualité

● Expérimentations des produits avec des panels d’usagers 
(2016 - 2017)

● Choix du produit le plus satisfaisant et déploiement 
sur une centaine de traversées complexes parisiennes 
(en cours)
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Expérimentation 1 en site non circulé

Un panel de 47 testeurs

Film 1
Rue Louise Bourgeois (Paris 13ème)
fermée à la circulation

file://isere/DCAP/AFFAIRES/UV/2_ACCESS/CD_DRDJSCS_BFC_Seminaire_ObserverLeHandicap/3_Travail/Film1.wmv
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Expérimentation 1 en site non circulé
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
● enregistrements audio et vidéo 
● consignes aux testeurs
● accompagnement et observation par une instructrice de 

locomotion



Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politiques de déplacement
Céline Debès – Cerema Centre Est 9

Observation directe par l’IL
Testeur déficient visuel Testeur déficient 

moteur / auditif / cognitif / mental
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
● enregistrements audio et vidéo 
● consignes aux testeurs
● accompagnement et observation par une instructrice de locomotion
● interview des testeurs « à chaud »



Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politiques de déplacement
Céline Debès – Cerema Centre Est 11

Interview des testeurs
Testeur déficient visuel
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Interview des testeurs
Testeur déficient moteur
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Interview des testeurs

Testeur déficient auditif / mental / cognitif
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
● enregistrements audio et vidéo 
● consignes aux testeurs
● accompagnement et observation par une instructrice de locomotion
● interview des testeurs « à chaud »

Évaluation des critères à partir de l’analyse croisée 
des enregistrements audio et vidéo, de l’observation par l’IL 
et du ressenti des testeurs
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Évaluation des critères



Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politiques de déplacement
Céline Debès – Cerema Centre Est 16

Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
● enregistrements audio et vidéo 
● consignes aux testeurs
● accompagnement et observation par une instructrice de locomotion
● interview des testeurs « à chaud »

Évaluation des critères à partir de l’analyse croisée 
des enregistrements audio et vidéo, de l’observation par l’IL 
et du ressenti des testeurs

Sélection des 3 produits les plus satisfaisants
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Expérimentation 2 en site circulé

Place Victor et Hélène Basch (Paris 14ème)

3 produits retenus :

Film 2

file://isere/DCAP/AFFAIRES/UV/2_ACCESS/CD_DRDJSCS_BFC_Seminaire_ObserverLeHandicap/3_Travail/Film2.wmv
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Expérimentation 2 en site circulé
3 temps :

➢ Avant mise en place des dispositifs - 4 testeurs déficients visuels
➢ Immédiatement après la mise en place des dispositifs – 

23 testeurs dont 17 personnes déficientes visuelles
➢ 6 mois après la mise en place des dispositifs – 

18 testeurs déficients visuels

Même méthode que pour l’expérimentation 1 

Autres tests : micro-trottoirs, mesures acoustiques, 
mesures de confort avec Vél’Audit

Choix du profil répondant le mieux aux attentes de l’expérimentation
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Enseignements tirés du ressenti des usagers
● Largeur et positionnement du tapis tactile

● Importance des bordures de l’îlot central et des trottoirs

● Importance de la présence d’indices permettant à l’usager de se 
positionner correctement sur la bande d’éveil de vigilance (BEV) 
(abaissé de trottoir, potelets, sonorisation des feux…)

● Points restant à expérimenter : 

Interception de la traversée piétonne

Distance entre la BEV et le tapis tactile



Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politiques de déplacement
Céline Debès – Cerema Centre Est 20

Merci de votre attention !

Céline Debès

celine.debes@cerema.fr

Pour en savoir plus : www.cerema.fr

mailto:celine.debes@cerema.fr
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