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Intégrer le ressenti
des personnes handicapées
dans les politiques de déplacement

Céline Debeés,
chargée d'affaires en aménagement urbain et
en accessibilité de la voirie et des des espaces publics
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Quelques reperes sur le handicap

Une connaissance nécessaire du handicap
pour éviter de créer des situations de handicap
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SE DEPLACER
EN SITUATION DE HANDICAP
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Une situation handicapante :
les traversées complexes

> Traversées longues

» Traversées obliques

> Traversées en deux temps

» Trottoirs en arrondis

> Bruit brounlant les reperes sonores
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Une solution innovante : les tapis tactiles

Une methode de travail en partenariat entre la ville de Paris et
le Cerema, avec l'appui du ministere de la Transition ecologique
et solidaire - Délegation ministérielle a I'accessibilite :

* Appel a fabricants pour la réalisation de dispositifs tactiles
repondant aux criteres suivants :

> Détectabilité et capacité de guidage
> Securité et confort pour 'ensemble des usagers
> Pose : durée de neutralisation de la chausséee + qualité

* Expérimentations des produits avec des panels d'usagers
(2016 - 2017)

* Choix du produit le plus satisfaisant et deploiement
sur une centaine de traversées complexes parisiennes
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Expérimentation 1 en site non circulé

Un panel de 47 testeurs
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W déficience visuelle
" déficience motrice
m déficience auditive
" déficience mentale

m Usagers pietons

" Usagers de la voie circulee

Rue Louise Bourgeois (Paris 13eme)

fermée a la circulation Film 1
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
* enregistrements audio et vidéo
* consignes aux testeurs

* accompagnement et observation par une instructrice de
locomotion
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Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politiques de déplacement

Testeur déficient visuel

Observation Produit 1 Produit &
Le testeur percoit Oui — Q1b Oui — Q1
1a| le changement de texture
du sol : Non — Q2 Non — Q
visuellement visuelleme
1b La perception se fait au pied au pied
a la canne ala canni
0| Le testeur s'améte au cours Oui Oui
de la traversee : Non Non
op | L€ testeur hésite au cours de Oui Qui
la traversée - Non Non
3a | Le testeur perd le dispositif : oul oul
pe poSIT - Non Non
En cas de perte Oui Oui
Jb| du dispositif, le testeur se
réoriente seul - Non Non
Le testeur percoit mielx Ouli Onli
4 le dispositif
sur la partie retour : Non Non
a la canne ala cann
5 Le testeur suit au pied au pied
le dispositif de guidage : avec un chien-guide | avec un chien-
de maniére visuelle de maniére vis
Le testeur se positionne Dessus Dessus
G sur le dispositif - Gauche Gauche
Droite Droite
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/7 "
Testeur deficient
moteur / auditif / cognitif / mental
Observation Produit 1 Produ
; Le testeur suit Oul — Q2 Ouil —
le dispositif de guidage : Non —s Q3 Non —
Dessus Dess
Si oui, le testeur se positionne
2a sur le dispositif : Gauche Gauc
Droite Droi
Aisément Alsem
2b |Le testeur chemine sur le dispositif
Difficilement Difficile
2¢ Le testeur montre des signes oui Ou
d'appréhension : Non Nor
Oui Ou
3a Le testeur évite le dispositif
Non Nor
Oui Ou
3b Le testeur ignore dispositif
Non Nor
Oui Ou
3c | Le testeur est géné par le dispositif
Non Nor
4 | Le testeur rencontre des difficultés oul ou
en limite de dispositif Non Nor

< Cerema




Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :

* enregistrements audio et vidéo

* consignes aux testeurs

* accompagnement et observation par une instructrice de locomotion
* interview des testeurs « a chaud »
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7 = I "
T@Steur d@ﬁClent VISUG/ Questions Produit 1 Produit 2
Quelle concentration le suivi de ce produit vous a-t Beaucoup Beaucoup
Questions Produit 1 Prod 10 e o SF P Un peu Un peu
Bonne Bon Peu Peu
1 La détection du dispositif est-elle - Difficile Diff Pensez-vous pouvoir vous concentrer sur d'autres Oui Qui
Impossible Impo: 11 | éléments (notamment sonores) sur des traversées
- ainsi équipees MNon Non
Canne Cal
" u z . - O i D i
2 Comment l'avez-vous détecté ? Pled_ Pi . Trouvez-vous le dispositif confortable " ul Momn
Apercu visuel | ApercL pour marcher dessus ? oyen e
Mon MNon
Ltile Utile
13 Ces dispositifs vous paraissent-ils utiles ? Inutile Inutile
3 ~ Précisez les raisons : Sans opinion Sans opinio
relief, texture, epaisseur, efc... 14| Quelle note de 0 (irés mauvais) 3 4 (excellent), /4 /4
attribueriez-vous a ce produit?
Ce dispositif se distingue-t-il des autres dispositifs Oui o ) i
4 | podotactiles que vous connaissez, comme les Moyen Mo 15 | E@L'ﬁfﬁgﬁﬂ?ﬁ%ﬁ“ﬂ:&m 5
bandes d'éveil de vigilance ? Non N aq PoUrqUO! 2 :
Si ce dispositif vous semble trés proche d'autres | sans importance | sans imj
5 dispositifs existants, estimez vous que cette regrettable * regre
ressemblance est danggre_use z dang‘; Parmi les 8 configurations,
; - ; ul 16 laquelle vous convient le moins?
X 7
6 Avez-vous perdu le dispositif tactile 7 Non N Pourquol ?
Canne Cal
7 Comment avez-vous suivi Pied Pi
le dispositif de guidage ? Chien-guide Chien
Apercu visuel | Apergu
. L Dessus Des
8 Comment vous &tes-vous positionne Gauche Gau
dessus r le suivre ?
pou Droite Dre
Facilement Facile
9 Avez-vous utilisé le dispositif - Difficilement Difficil 17 Commentaire libre / cbservations
Impossible Impo:
Intégrer le ressenti des personnes handicapées dans les politi
Aly AC — Souhaitez-vous participer a
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Testeur déficient moteur

Questions Produit 1 Produ
Questions Produit 1 Produ
. . ) i [81]] Qu Parmi les & configurations,
1 Avez-vous repere le dispositif 7 9| laquelle vous convient le mieux ?
Non Noi Pourquoi ?
2 Avez-vous cheminé sur le dispositif de Oui Ou
guidage durant toute la traversée? Non Mot
. Dessus Dess Parmi les 8 configurations,
3 Si oui, comment vous étes-vous Gauche Gauc 10 laguelle vogso -::omrier;t le moins?
siionné dessus pour le suivre ? e
po po Droite Droi
Si non, pour quelles raisons ?
4 difficulté de franchissement,
peur de trébucher / glisser / bloquer
roue ou canne, incenfort, etc. ..
Oui Ou
5 Trouvez-vous le dispositif confortable Moves: Mo
pour cheminer dessus ? ye ¥
Non Noi 11|  Commentaire libre / observations
i i . i . Sans conséquence|Sans conss
_ Si ces dispositifs venaient a se
6 QEHE[B"S'.ET.SLIF |E.S traversees longues Inconfortzble mais | Inconfortat
ou en biais, estimez vous que cela acceptable accept
serait pour vous :
Dangereux, donc | Dangereu
inacceptable inaccep
Quelle note de 0 (trés mauvais)
7 | a4 (excellent) attribueriez-vous a ce 4 /4
dispositif ?
en cas de généralisation de ce Indifférence ! Indiffére
8 | dispositif, quelle attitude adopteriez- ] ] 12 Souhaitez-vous participer a
vous ? Evitement Eviten la prochaine expernmentation en 2017 ?
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Interview des testeurs

Testeur deficient auditif / mental / cognitif uestions Produit 1 | Produit2
7 Quel produit préférez-vous ?
Questions Produit 1 Produit
) " Oui Oui
1 Avez-vous vu |e dispositif 7 Non Non 8 | Lequel n'aimez-vous pas du tout ?
5 Avez-vous eu envie de marcher Oui Oui
dessus ? Mon Non
3 Est-ce que cest bien (utile) ? 3;'] h'::;']
4 Est-ce que ca géne ? h?;'] S;']
5 Est-ce que vous avez eu Oui Oui
peur de tomber ? Mon Non
6 Quelle note donneriez-vous @ @
9 | Commentaire libre / observations
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
* enregistrements audio et vidéo

* consignes aux testeurs
* accompagnement et observation par une instructrice de locomotion

* interview des testeurs « a chaud »

des criteres a partir de | analyse croisée
des enregistrements audio et video, de l'observation par I'IL
et du ressenti des testeurs
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Evaluation des criteres

Critéres Coefficient 1 2
Mata H
Hoie Dmtel pondéree |Note brute| pont
MISE EN OEUVRE 20
Durée de neutralisation de la
chausss 10 7 8,8 3 3
(Cualité de pose des produits 10 0,0 0
EFFICACITE 80
Détectabilité 20 5 12,5 3 T
Guidage 20 5 12,5 2 L
Securite et confort PAM 20 3 7.5 a 21
Securité et confort PMR 10 1 1,3 i T
Securité et confort usagers
circulant sur la chaussée 10 1 13 3 3
100 43,8 4]
TOTAL
arrondi a 440 4
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Expérimentation 1 en site non circulé

Méthode, définie dans un protocole d’expérimentation :
* enregistrements audio et vidéo

* consignes aux testeurs
* accompagnement et observation par une instructrice de locomotion

* interview des testeurs « a chaud »

Evaluation des critéres a partir de | analyse croisée
des enregistrements audio et video, de l'observation par I'IL

et du ressenti des testeurs

Sélection des 3 produits les plus satisfaisants
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Expérimentation 2 en site circulé

3 produits retenus :

K. SR T e

W E
L.

Place Victor et Hélene Basch (Paris 14eme)

Film 2

1 . 4\ iR\
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Expérimentation 2 en site circulé
3 temps :

> Avant mise en place des dispositifs - 4 testeurs déficients visuels

- Immeédiatement apres la mise en place des dispositifs —
23 testeurs dont 17 personnes deficientes visuelles

- 6 mois apres la mise en place des dispositifs —
18 testeurs déficients visuels

Méme meéthode que pour I'expérimentation 1

Autres tests : micro-trottoirs, mesures acoustiques,
mesures de confort avec Vel'Audit

Choix du profil réepondant le mieux aux attentes de I'expérimentation
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Enseignements tirés du ressenti des usagers

* Largeur et positionnement du tapis tactile
* Importance des bordures de lllot central et des trottoirs

* Importance de la présence d'indices permettant a l'usager de se
positionner correctement sur la bande d'eveil de vigilance (BEV)
(abaisse de trottoir, potelets, sonorisation des feux...)

* Points restant a expérimenter :
Interception de la traversée piétonne
Distance entre |la BEV et le tapis tactile
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Merci de votre attention !

Céline Debes

celine.debes@cerema.fr

Pour en savoir plus : www.cerema.fr
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